Die Navigation im Gesundheits-
system fur alle erleichtern
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Medizinische Dienste
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Einige Fragen dazu...

= Wohin wollen wir?

= Woher kommen wir?

= Wo sind wir eigentlich?

= Welchen Weg wollen wir nehmen?
= Warum eigentlich dorthin?

= Was mussen wir mithehmen?

= Wieviel kostet uns das?

= Und sicher noch weitere Fragen...

A
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Was wollen wir?



Befahiger — Ergebnis Beziehung

— Befahiger > ——eER e

Mitarbeiter Mitarbeiter

Gesellschaft

Politik und
Strategie

Ressourcen
und Partner

Fuhrung
Prozesse

Ergebnisse

Innovation und Lernen

"von UnbekannterAutor ist lizenziert geméan
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Woher kommen wir?
Wer sinad wir?




Paracelsus Basler Stadtarzt 1527/28

., Was ist das nit
Gifft ist? Alle
Ding sind Gifft
und nichts ohn
Gifft. Allein die
Dosis macht, das ein 38 °
Ding kein Gifft ist. " & %@ &

Paracelsus 1593 15¢1)
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" Gesundheitsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Departementsvorsteher

RR Lukas Engelberger

Assistentin DV

Generalsekretariat

Gesundheitsbeteiligungen & Finanzen

Kommunikation

Planungskoordination

Bereich
Gesundheitsversorgung

Institut fiir Rechtsmedizin

Kantonales Laboratorium

Kantonales Veterindramt

—_—

—

— 1

——!

Medizinische Dienste

Abteilung Sucht

Langzeitpflege

Forensische Chemie
H und Toxikologie

Bioanalytik und
o Radioaktivitat

Artenschutz, Imp /Exp.,
¥ Hundewesen

Kantonsérztlicher
Dienst

Kinder- und Jugend-
gesundheitsdienst ¥

Case Management

Projekte & Services

Forensische Genetik

Chromatographie

Fleischgewinnung
H Tierges.- & arzneimittel

Kantonszahnarztlicher
Dienst

Pravention

Fuhrungssupport

Spitalversorgung

Forensische Medizin

H und Verkehrsmedizin

Kontrollstelle fiir
- Chemie & Biosicherheit

Tierschutzfachstelle

Heilmittelwesen

Bewilligungen
und Support H

Mittler im offentl. Raum

Lebensmittel-

1 inspektorat

Giltig ab 1. Januar 2016

Sozialmedizin

Suchtberatung

Staatsbeitrage und
Projektmanagement




Beispiele von Public Health Tatigkeit in der

Verwaltung
= Gesundheitsforderung und Pravention
= Schularzt/arztin

= Gefangnismedizin
= Sozialarzt (FU, Praxen, Wohnungswesen usw.)

= Epidemiologe/innen
= Arbeitsmediziner/in / Betriebliche Gesundheitsforderung

= Planer/in im Gesundheitswesen
= Berater/ine im Gesundheitswesen

= Public Health Experte/in

" USW.
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Wohin wollen wir?
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Gesundheitsdepartement Basel-Stadt:
Medizinische Dienste

\ 4

Die Medizinischen Dienste setzen sich fir lhre
Gesundheit ein und mochten Sie dabei unterstutzen, I H RE

lhre Lebensqualitat im Kanton Basel-Stadt hoch zu
halten. GESUNDHEIT

Sie erbringen vielfaltige Dienstleistungen fiir eine LI EGT U NS
gesunde Basler Bevolkerung in den Bereichen: AM H ERZEN.

Vorsorge (Impfungen, etc.) www.gesundheit.bs.ch

Schulgesundheit (Schularztliche Untersuchungen,
etc.)

Bewilligungen zur Berufsausubung (fur
universitare Medizinalberufe, Gesundheitsberufe,
etc.)

Bewegung

Ernahrung

Psychische Gesundheit
Sexualitat & Schwangerschaft
Suchtpravention

Kanton Basel-Stadt



Was versteht man unter Gesundheitskompetenz?

Gesundheitskompetenz ist die Fahigkeit des Einzelnen,
im taglichen Leben Entscheidungen zu treffen, die sich

positiv auf die Gesundheit auswirken;

zu Hause /in der Gesellschaft

am Arbeitsplatz
iIm Gesundheitssystem

Im Markt
auf politischer Ebene.

(Definition Kickbusch et al., 2006 / BAG, 2008)

Folie 11
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Gesundheitskompetenz ist fur die/den Einzelne/n
wichtig, well...

= Personliches Wissen Uber Gesundheits- und
Krankheitsthemen entscheidend sind um gezielt handeln zu
konnen (z. B. 1. Hilfe, Selbstpflege usw.).

= Die Orientierung im komplexen Gesundheitssystem
spezifische Fahigkeiten erforderlich macht (z. B. eHealth).

= Das breite Dienstleistungsangebot im Gesundheitswesen
eine kompetenten, informierten Nutzer/in erforderlich
macht.

= Pravention und Gesundheitsschutz nur bei
kompetentem Handel gewahrleistet werden kann (z. B.
Gesundheitsforderung und Unfallpravention am
Arbeitsplatz).
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Wie kommen wir dahin?

aaaaaaaaaaaaaaaaa



Definitionen

Marketing ist der Prozess, durch den eine Organisation
auf kreative, produktive und gewinnbringende
Weise eine Beziehung zum Markt herstellt

Guerilla-Marketing bezeichnet die Wahl
undogmatischer, ungewohnlicher Aktionen im

Marketing, die mit untypisch geringem Mitteleinsatz
eine grol3e Wirkung versprechen.

A
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Einfacher: Was ist Guerilla-Marketing?

Guerilla- Marketing ist die Kunst, den von Werbung

ubersattigten Konsumenten, grosstmogliche
Aufmerksamkeit durch unkonventionelles Marketing

zu entlocken.

Folie 15

A
l Kanton Basel-Stadt



Guerilla-Marketinginstrumente

Spezifischer Wettbewerbsvortell

Netzwerkverbindungen
Bieten Sie (kostenlosen) Nutzen an (Flyer,

Vortrage, kleine Geschenke)
(Kostenlose) Basisberatung

Leistungsangebot kommunizieren
Expertenwissen kommunizieren (Artikel, Newsletter

usw.)
(Gute) Referenzen sammeln
Imagepflege (Beschilderung, Schaufenster, Internet

bis Telefonkontakte)

A
l Kanton Basel-Stadt

[ )
Folie 16



Vorgehensweise

1.) Vorplanung (Zielsetzung, Marketingplan,
Wissensbedarf, Festlegung Instrumente)

2.) Durchfuhrung (Ergebnis regelmassig untersuchen
um gezielt Verbesserungen vornehmen zu konnen)

Achtung: bleiben Sie konsequent und realistisch.

A
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Kantonsarzt heute...

_
Latinger th vt s Tt

LMW 48.90

ALKOHOL UND TABAK
.

Blick fapithe 9
Nome Mows Seurt Peaple Batgeber Life Gosendhet Virtuel Busiity

Im Basler Nagelstudio

Deutscher Arzt spritzt ohne
Bewilligung Botox

BASEL - In einem Basler Nagelstudio hatte ein deutscher Arzt Uber langere Zeit
Faltenbehandlungen mit Botox durchgefuhrt - und das ohne Bewilligung. Nun muss
er bis 2u 50°000 Franken Busse bezahlen.

-

\nfomesse fur Eltern
mit Kleinkindern gzsgzmm

Samstag, 29.4.2017

Institutionen stellen ihr 10.00-14.00 Uhr
Angebot vor: Markthalle, Basel

BETREUUNG

2aGib Masern *
=~keine Chance.

SRS et zt Imptschutz priffen. .

GESUNDHEIT ) 1ENBILDUNG

Und fir die Kleinen Spielen, Scharinken, MiniMove, Biicheracke
und Trampolin,

Fiihrungen
1000 h: acsy
1030k English
11.00 h: Tiirkge

1130 h: 4,
13.00 b Espariol /
portuguis

13.30 e shqip

1 l Kanton Basel-Stadt



Beispiel: Google & Co.

Gesundimilsdegint tument des Kankns S wl-Stadl
Medizinische Dienste

%

Clever
Gesundheitssurfen
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Beispiel: Krankenversicherungen

krankenversichert

ENTSCHEIDUNGSHILFEN BEI DER WAHL EINES PASSENDEN MODELLS
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Krankenversicherung

Grundversicherung (KVG)

» Alle Personen, die in der Schweiz wohnen, mussen sich gegen Krankheit und Unfall
versichern.

* In der Schweiz gibt es zahlreiche Krankenkassen, bei denen diese Grundversicherung
abgeschlossen werden kann.

« Es gibt verschiedene Versicherungsmodelle, wie beispielsweise das Hausarzt-, HMO-
oder Telmed-Modell. Bei gleicher Qualitat kdbnnen dabei Pramien gespart werden.

Zusatzversicherung (VVG)

* Neben der obligatorischen Grundversicherung gibt es freiwillige Zusatzversicherungen
beispielsweise fur Brillen, Medikamente ausserhalb der Grundversicherung, alternative
Behandlungsformen oder fur Zahnbehandlungen

Unfallversicherung (UVG)

« Alle Angestellten, welche mindestens acht Stunden pro Woche tatig sind, werden Uber
Ihren Arbeitgeber gegen berufliche und nicht berufliche Unfalle sowie
Berufskrankheiten versichert.

Kanton Basel-Stadt



Beispiel: Was machen im Notfall

Gan_ndrmindepartemect des Knetom Guank-Stm
‘ Medizinische Dienste

Clever entscheiden
|m Notfall
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Gesundheitssystem im Kanton Basel-Stadt

lhre erste
Anlaufstelle bei
Beschwerden ist lhre
Hausarztin / Ihr
Hausarzt bzw. lhre
Kinderarztin / lhr
Kinderarzt.

| Kanton Basel-Stadt

Wenn lhre Arztin
oder lhr Arzt nicht
erreichbar ist,
konnen Sie sich an
die Medizinische
Notrufzentrale MNZ
(Tel. 061 261 15 15)
wenden.

Suchen Sie bei
allgemeinen
Gesundheits-

problemen lhre

nachste Apotheke
auf.

Ui
)iy i T T T
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= B

=R estitsspita
s feaspital

Foto: Daniel Gramespacher / B2

Suchen Sie die
Notfallstation des
Spitals nur in akuten
Situationen auf, oder
wenn Sie von einer
Arztin / einem Arzt
ans Spital
uberwiesen wurden.

In akuten,
lebensbedrohlichen
Situationen rufen Sie

am besten eine
Ambulanz tiber die
Notrufnummer 144.



Beispiel: Neuzuzuger Anlass




Willkommen in Basel

Der Kanton Basel-Stadt pflegt eine aktive Willkommenskultur.
Nach der amtlichen Anmeldung werden alle Neuzugezogenen personlich zu einer
Begrissungsveranstaltung eingeladen.

Organisation
Prasidialdepartement des Kantons Basel-Stadt, Kantons- und Stadtentwicklung,
Fachstelle Diversitat und Integration

Anzahl
7 Anlasse pro Jahr (dienstags) mit jeweils 200 bis 300 Neuzugezogenen

Ablauf

19:00 — 20:00 Uhr

Begrussung im Rathaus durch eine Vertreterin oder einen Vertreter der Regierung,
sowie Fachpersonen aus verschiedenen Bereichen der Verwaltung.

20:00 — 21:00 Uhr

Informationsmarkt auf einem Rheinschiff , mit Standen zu den Themen: Arbeitsrecht,
Aufenthaltsbewilligung, Bildungssystem, Gesundheitswesen, Sozialversicherungen,
Steuersystem, sowie verschiedenen Vereinen.



Teil 1: Prasentation im Rathaus

1?:00 Anmoderation PD
§9:05 Begrussung durch Regierungsrat/in oder RP
10’ Regierungsprasidentin

1‘9: 17 | Vorstellen Kurzprasentation Neu in Basel JSD
i@) :20 | Vorstellen Kurzprasentation Steuersystem FD
i‘Q :23 | Vorstellen Kurzprasentation Sozialversicherungen ASB
i‘g :26 | Vorstellen Kurzprasentation Gesundheitssystem GD
i‘g :29 | Vorstellen Kurzprasentation Schule ED
i‘9:31 Vorstellen Kurzprasentation GGG Migration GGG
ig‘:33 Gastrede VIP
1%:45 Spaziergang aufs Schiff in der Schifflande Alle
15'




Teil 2: Informationsmarkt auf dem Rheinschiff

Themenbereiche des Informationsmarkts sind:
Topics of the Information market are:
Themenbereich 1: Neu in Basel / New in Basel
Themenbereich 2: Beratung / Advice & Support
Themenbereich 3: Deutsch / German learning
Themenbereich 4: Arbeit & Ausbildung /
Employment & Training

vV V V V¥V

| OEOUNUNEIl

LIEGT UNS p.
AM HERZEN.

www.gesundheitbs.ch

» Themenbereich 5: Gesundheit & Sozialversicherungen /
Health & Social Insurance

» Themenbereich 6: Schule, Familie & Tagesstrukturen /
School, Families & Daycare

» Themenbereich 7: Steuern / Taxes

» Themenbereich 8: Freizeit, Begegnung & Sport
Leisure, Socalising & Sport



Alter und Gesundheit




Psychische Gesundheit

4 w8 a

allesgutebasel.ch 21.-31. OKTOBER 2018

|




25.10.2017

Pony M. hat AllesGuteBasels Veranstaltung geteilt

26. Septemberum 11:51 - €

¢

Liebe Baslererererinnen und alle andem auch

Am 25. Oktober diskutiere ich im Rahmen der «Aktionstage Psychische
Gesundheit 2017» der Medizinischen Dienste des Kantons Basel-Stadt mit
Kantonsarzt Thomas Steffen im Unternehmen Mitte Giber den Weg in die und
aus der Depression. Was sind Ubergangspunkte von psychischer
Gesundheit zu psychischer Krankheit? Wie kénnen wir uns schitzen, zu uns
und aufeinander schauen? Was kann man tun, als Betroffene’r, als
Angehdrige/r, wenn die Welt dister wird?

Ich hoffe, mit diesem Gesprach und meiner personlichen Geschichte einen
weiteren Schritt in Richtung Enttabuisierung psychischer Krankheiten zu
gehen und wiirde mich Uber viele Zuschauerinnen und rege
Diskussionsteilnahme von Herzen freuen.

Vill Liebi




Jahresbericht(e)

INHALT

EDITORIAL

1. HILFE LEISTEN - LEBEN RETTEN

IMPFEN SCHOTZT ALLE

BASLER ARZTPRAXEN AUF EINEN BLICK
EMOTIONEN ALS RESSOURCE

KENNZAHLEN 2018

HERAUSFORDERNDE ERFASSUNG VON KREBSFALLEN
EIN BLICK HINTER GITTER

AUSGEZEICHNETE GESUNDHEIT AM ARBEITSPLATZ
SCHAUFENSTER

ORGANIGRAMM
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Bewilligung zur Berufsay
Hier finden Sig Informat
Berufen und Tatgk

sﬁbung MEIL”HELWES(N

onen und Formulare 2u bewill qungs- oder me'dep‘chhgen

ten im Gesundheitswesen m Kanton Basel-Stadt Die

tsdepantements erteilen die Bewilligung fur

o
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Meduzinischen Dienste des Gesundher
de sel bstandige Bery
Gesundheitsberufe

Universitare Medizinalberyfe -

Psychomw.upm

- Gesundheitsberute -5 Hier finden S

Certifikate of 00od Standing
Wir stelien Ihnen ein Certif ate of
9000 Standing aus

Hier finden Sie atle Formutare

wichtige Informationen und
fechtiiche Grundiagen fr Bensts-
und Betnebsbew gungen

Hier finden Sie alie Formutare
wichtige Informationen und
fechtiche Grundtagen fur Berufs
und Betriebsbew U

Hier finden Sie ate Formutare,
wichtige Informationen und
rechtiiche Grundiagen for Beruts
und Betriebsbews gungen

Komplementarmedizin - Medizinische

- Laboratorien
Fomu:ensuomunqen

Heer finden Sie atle Formutare
wichtige informationen ung

Heer finden Sie atie Formutare.
5. wichtige Informationen ung
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