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Partner-Rauchstopp-Applikation
Ein Teilprojekt der SmokeFree-Kampagne

Lukas Schmid, 18. Marz 2016, Zircher Praventionstag
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Die SmokeFree-
Kampagne

Ich bin starker.
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Visualisierung Partnerkampagne SmokeFree
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SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid

Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Die Kampagne will...

« ... fur Gefahren des Rauchens sensibilisieren
« ... Unterstutzungsangebote bekannt machen

« ... Individuen darin bestarken, im Leben die Entscheidungen
zu treffen, die sich positiv auf ihre Gesundheit auswirken

(=» Selbstwirksamkeit)
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Ich bin starker. FREE

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Fruhjahrswelle 2015

Inserate TV-Spot: Fahrrad TV-Spot: Geburtstag Webseite SmokeFree
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SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Herbstwelle 2015
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SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Ich bin starker.

Rauchen macht die Haut schneller grau und faltig.

g
Rauchen erhdht das Risiko, an Demenz zu erkranken.

‘Werde rauchfrel und behalte einen klaren Kopf im Alter.
Auf smokefree.ch findest du Unterstitzung.

smokefree.ch

Rauchstopplinie: 0848 000 181

Ich b sEdrkaL
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2016: Uberzeugung & Handlungsplanung
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SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Fruhjahrswelle 2016
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Rauchen l3sst die Haut schneller altern und erhoht
auch das Ris'ko, spéler an Demenz 2u erkeanken
Werde rauchfrei und behalte einen klaren Kapfim Alter.
Auf smokefree.ch findest du Unterstiitzung.

Rauchstopplinie: 0848 000 181

smokefree.ch

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016

FREE

Ich bin starker.

Rauchende Eltern inspirieren ihre Kinder
nicht selten zum Griff nach der Zigarette.
Und sie setzen sie schon friih Passivrauch aus.
‘Werde mit deinem Rauchstopp ein Vorbild.

Auf smokefree.ch findest du Unterstiitzung.

Ich b sEdrkaL
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0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

TV-Spot «Die Anderen 1»

TV-Spot «die Anderen 2»
Laufzeit: 15. Februar bis 13. Marz 2016.

Die Wolke verschwindet, die Protagonistin
macht den Zigaretten-Knick.

DE:
FR:
IT:

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Die SmokeFree
Buddy App
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Idee

« Einbezug von Nichtrauchenden (soziales Umfeld)

« Forderung der Kommunikation Uber Tabakpravention
« Auf Individuum zugeschnittene Ansprache

« Berucksichtigung neuer Medien

« Turoffner fur den Rauchstopp

« Niederschwelliges, leicht zugangliches Angebot

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Zielsetzung

« Forderung des Rauchstopps durch Einbezug des sozialen
Umfelds von Rauchenden (positive Dynamik)

* Anreiz/Anstoss des Aufhorprozesses
* Motivation

* Instrument/Hilfsmittel sowohl fur Rauchende wie auch fur ihr
Umfeld

* Verweis auf professionelle Unterstitzungsangebote z.B.
Rauchstopplinie

« Erhohung der Zahl der Ex-Rauchenden

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Funktion der SmokeFree Buddy App

« Soziale Unterstutzung und Motivation wahrend der
«heiklen» erster Phase des Rauchstopps durch Einbezug
eines selbst gewahlten «Buddys»

« Zeitrahmen: 10, 20 oder 30 Tage («positive results within
short-term time frame», Park et al. 2012, S. 5)

* Personlich ubermittelte Botschaften (Dialog), basierend
auf theoriegeleiteten Informationen

« Spielerische Animation des kommunikativen Austausches
(momentaner Emotionsstatus)

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Pramissen

« Mehrwert fur unsere Partner (Akteure der Tabakpravention)

« Wissenschaftlich fundiert, Einbindung von Fachexperten bei
der Entwicklung

« Keine Konkurrenzierung bestehender Apps

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Theoretische Basis

« Selbstbestimmungstheorie = intrinsische Motivation
(Self-Determination Theory, Ryan & Deci, 2000; Choi et al., 2014)

« Konzept der Selbstwirksamkeitserwartung
(Self-efficacy, Bandura 1977)

* Rubikonmodell der Handlungsphasen - Volition
(Heckhausen 1998, Armitage 2007; 2008)

« Kognitive Verhaltenstherapie

* Motivierende Gesprachsfuhrung
(Miller & Rollnick, 2002, 2006)

« Relapse Prevention Model - Abstinence Violation Effect (AVE)
(Marlatt 1985, 2005; Cungi 2005)

« Fagerstrom Test fur Zigarettenabhangigkeit

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid

Zurcher Praventionstag, 18. Marz 2016 16



Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Confédération suisse Bundesamt fiir Gesundheit BAG
Confederazione Svizzera Abteilung Kommunikation und Kampagnen
Confederaziun svizra

Formen sozialer Unterstutzung

instrumentelle Unterstltzung (praktische Hilfe)
« emotionale Unterstutzung (z.B. Mitgefuhl ausdrucken)

« informationelle Unterstutzung (z.B. Hinweise,
Wissensvermittiung)

« Bewertungsunterstutzung (z.B. Einordnung von
Wahrnehmungen und Werten)

- soziale Unterstutzung wirkt als ,Puffer”

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Innovation

« Computergestutztes Tailoring + soziale Unterstutzung

» Soziale Netzwerke sind in der Lage, Support zeitnah und rund
um die Uhr zu bieten

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Die SmokeFree Buddy App kurz erkla

SMOKE

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Start-Screen

FREEY

Ich wurde eingeladen

Registrieren

Ich habe bereits ein Benutzerkonto

Informationen

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
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Home-Screen

10:19 -
SMOKE FREE BUDDY @
6/30rauchfreie Tage Bonus

108 nicht gerauchte Zigaretten CHF 43.80 gespart

Im Moment
bin ich sehr...

- ~

GLUCKLICH

()} Mit meinem Buddy chatten

(&) Ich habe Lust ) Ausrutscher

£ Hilf mir! 7] Wissen

~
:—;

Mario unterstatzt mich

Quitter

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
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10:59 -
SMOKE FREE BUDDY g
10/ 30 rauchfreie Tage

180 nicht gerauchte Zigaretten CHF 70.00 gespart

Im Moment ist

Sarah
sehr gldcklich.

@ Wissen

@
Jf Benachrichtigungen L&!:i Ereignisse
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Buddy Support

« Aufhorwillige profitieren von der
e @ Unterstutzung ihres personlichen
«Buddys» — einer Freundin/eines
Freundes.

Gerade verspurt Sarah ein starkes Bedurfnis
nach einer Zigarette

In den 3 bis 5 Tagen nach dem Rauchstopp ist das
dringende Bedurfnis, eine Zigarette zu rauchen,

am grossten. Danach nimmt es immer weiter ab - - H -
sowohl punkto Haufigkeit als auch Intensitat und b Ie p p I n O rl I l Ie e n u y
Dauer. In der Regel verschwindet dieses Bedurfnis

nach einigen Minuten. Man muss also nur

abwarten, bis es vorbeigeht, und eine U b e r d I e a ktU e I | e

Beschaftigung zur Ablenkung finden. Da Sarah ein
starkes BedUrfnis nach einer Zigarette verspurt, ist

de Do Nt vl i Gemutsverfassung des
Ex-Rauchers

Rate zu ziehen.

- Handlungsanweisungen fiir den
@ Bonus senden Buddy

Q Chatten mit Sarah

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid

Zurcher Praventionstag, 18. Marz 2016 22
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Chat

19:04 -

CHAT 9

Auch wenn du dich einmal
weniger gut fuhlst, ich bin fr
dich da. Und denk dran:

L» Du bist starker!

1. Tag ohne Zigarette

Hey Sarah! Gratuliere, den ersten
Tag hast du schon geschafft!
Schau mal, was du schon erreicht
hast:

Es ist erwiesen, dass sich
innerhalb von 8 Stunden nach
dem Rauchstopp die Menge
Kohlenmonoxid in deinem
Blut halbiert.

Sarah filhit sich besonders gliicklich

Senden

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fiir Gesundheit BAG
Abteilung Kommunikation und Kampagnen

Mit einem Klick auf den Button
«Hilf mir!» wird eine
Notrufnachricht an den Buddy
gesendet.

Der Buddy wird ersucht, seine
Unterstltzung so rasch wie
moglich anzubieten.

23
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Hilf mir!

-
MELDUNG e

Hilferuf! Sarah bittet dich um Soforthilfe.

Das ist ein Hilferuf von Sarah. Wenn du Zeit hast,
gehe so schnell wie méglich in den "Chat"-Bereich
der SmokeFree Buddy App, um deine Hilfe
anzubieten.

Q Chatten mit Sarah

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fiir Gesundheit BAG
Abteilung Kommunikation und Kampagnen

* Mit einem Klick auf den Button
«Hilf mir!» wird eine
Notrufnachricht an den Buddy
gesendet.

« Der Buddy wird ersucht, seine
Unterstltzung so rasch wie
moglich anzubieten.

24
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Wissensdatenbank

-

WISSEN e

Die Rolle des Buddys
Gesundheit und Rauchen

Vorteile eines Rauchstopps

Toxizitat der Zigarette

Nikotinabh@ngigkeit

Entzugserscheinungen

Tipps und Tricks fiir den Rauchstopp
Erndhrung und Gewichtszunahme
Sexualitat, Schwangerschaft und Stillen

Ausrutscher oder Riickfall

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fiir Gesundheit BAG
Abteilung Kommunikation und Kampagnen

Die Wissensdatenbank erlaubt
ein schnelles Abrufen von
Informationen zu den Themen
Rauchen und Rauchstopp.

Hinweise zum richtigen
Verhalten des Buddys

Tipps und Tricks

Gesundheitlichen Auswirkungen
des Rauchens

Infos zu
Unterstutzungsangeboten

25
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Erfolgsstatistik

10:19 L1

SMOKE FREE BUDDY @
6/30rauchfreie Tage Bonus

108 nicht gerauchte Zigaretten CHF 43.80 gespart

Im Moment
bin ich sehr...

n o~

«°

GLUCKLICH

() Mit meinem Buddy chatten

(&) Ich habe Lust ) Ausrutscher

£ Hilf mirl D Wissen

=

P Mario unterstutzt mich

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
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« Anzahl rauchfreie Tage

* Anzahl nicht gerauchte
Zigaretten

 Gespartes Geld
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Bonus-Galerie

Lenke dich ab!

Tu dir etwas Gutes!

Verdiente Erholung! @
Widerstehe 5 Minuten und
es geht vorliber!

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fiir Gesundheit BAG
Abteilung Kommunikation und Kampagnen

Mit einem Bonus kann der Buddy
seine Partnerin/seinen Partner
zusatzlich motivieren.

Verschiedene Boni stehen
passend zur Situation zur
Verflgung:

- Erfolgsbestatigungen
- Aufmunternde Informationen
- Verhaltenstipp

- Herausforderungen

27
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Gemeinsam entwickelt von:

« Auftrag und Projektleitung: O
Partnerkampagne NPT SmokeFree

* |nhalt/Konzept:
Institut de Santé Globale der
Universitat Genf

* Technische Umsetzung:
OCTO Technology Lausanne

« Grafische Umsetzung:
Havas Worldwide Ziirich

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016

Schweizerische Eidgencssenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizea

Eine Partnerkampagne von BAG, Kantonen und NGOs,
finanziert durch den Tabakpriventionsfonds.

UNIVERSITE

. DE GENEVE

j¢ santé globale

Powered by

OCTO

ZURICH

28
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Downloads der App seit Lancierung

Aktuelle Downloadzahlen (seit 1.9.2015, Stand 13.03.2016):

Apple iOS (iPhone): 20'400 * Kk Kk *k
Google Play (Android): 9’389 * Xk

Total: 29’789

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
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Herausforderungen

* 4 Player an 4 Orten mit 3 Sprachen (BAG, Uni Genf, Agentur,
IT-Entwickler)

« Idealvorstellungen vs. technische Machbarkeit

+ Ubersetzungen

« Datenschutz

« Zeitgleiche Entwicklung von App und Erklarungsfilm
« Zwei Betriebssysteme: Apple & Android

« von Null auf Hundert: offentliche Lancierung im Rahmen der
SmokeFree-Kampagne, Kinderkrankheiten, Uberraschungen

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Learnings

« Zeitmanagement: Es brauchte mehr Zeit als angenommen
« Dem Konzept treu bleiben

« Hurden beim Testen nicht unterschatzen

» Ubersetzer sind enorm wichtig

« Updates/Revisionen schon im Voraus einplanen

« User support organisieren

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Chancengleichheit

« 3 Landessprachen (weitere Sprachversionen maoglich)
« Einfache Sprache

e gratis

« Spricht Frauen und Manner gleichermassen an

« Android und iPhone OS: Haufigste Smartphone-
Betriebssysteme der CH (91.7 %)

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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Evaluation

Die Evaluation der SmokeFree Buddy App findet in mehreren
Etappen statt:

1. Qualitativer Pretest (individuelle & Buddy-Paar-Ruckmeldung)
2. Quantitativer Pretest (Zufriedenheit)

3. Quantitative Evaluation (Erfolg, Nutzungszeit, Statistik,
Zufriedenheit) - Fragebogen-Link als Push-Notifikation

Das Teilprojekt wird zudem im Rahmen der Gesamtevaluation
beurteilt.

SmokeFree Buddy App
Lukas Schmid
Zircher Praventionstag, 18. Marz 2016
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