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Fakten Bestandesentwicklung

pro Altersgruppe (Versicherte Gesamtschweiz)
= Alterung der Gesellschaft
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Anteil Versicherte in %

Il

\A \. \‘ . \4 (3\‘

P P RS RSN S0 N SHaST STNTN S oY S oS N
> Gesundheitswesen ist B 7 D 9 1D 107 S DY S 7R D S H S E S
RN DA SN SN WA QTG RE A AS X @ qﬁs\@\:‘\ 5‘\.;\'\

nicht vorbereitet!

Altersgruppe
Quelle: SASIS Datenpool
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Herausforderung Demographische Entwicklung

et =

Fakten Gegenuberstellung
Altersverteilung und Leistungskosten pro VN

= Ab 60 — 65 Jahren bezahlen

die Versicherten im 47
0 0 o q 40'000 /—\ :Bruttoleiﬁungen OKP
Durchschnitt weniger Pramie / \. pro Versicherler
35'000 —\
als sie Kosten verursachen

/ \/ \ = Anzahl Versicherte
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SNG4 \
15'000 \
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» Babyboomer Generation
kommt in 10 Jahren in dieses
Alter

Durchschn. Bruttoleistungen pro
VN pro Jahr und Anzahl Versicherte

» Das stellt uns vor grosse
Herausforderungen
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Kostenexplosion Psyche

Fakten Kosten psychischer Probleme pro Jahr

der Bevdlkerung hat im
509, Verlaufdes Lebens eine

psychische Stérung
Schweizer Wirtschaft
Produktivitatsverlust, Gesundheits-
und Sozialkosten

2030 Depression wird

haufigste Krankheit sein

AP

1 Europa: Die Halfte der
/ 2 Depressionen wird
nicht behandelt
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Digitale Schritte von Sanitas

2010/ 2011 2012 2013 2014 2015

@€

Digitales
Geschaftsmodell
und
Reorganisation

Mobile
Pramien-

Prami h rechner inkl.
ramienrechner ap<chiuss

Mobile
Mobile

@ Content- KV?l-onIy
. ohne
Onlineberater Version Unterschrift
} Aufbau Digital Desktop

Digitalstrategie

Kundenportal

CMS und
Webauftritt
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Potential der Digitalisierung

Chance Digitalisierung 2 Value fiir den Kunden

Kunstliche Intelligenz - 4 J Personalisierte Information,
(Data beats opinion) ' » Angebote (auch in Realtime)
Profiling & Pradiktion %=\ Risk-Alerts & Monitoring
Automatisierung e : Kostenoptimierung und neue
Analytics i Zahlungsmodelle
Vernetzung von Akteuren (Okosystem) <2 - e Einfacher Zugang

Soziale Netzwerke (z.B. social credit) ™ = Begleitung & Unterstutzung
Sensorik B Integrierte Versorgung

}
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Sanitas Gesundheitsprogramme
Fachmannische Beratung und Begleitung

» Wechselwirkungen erkennen
» Mehr Sicherheit beziiglich
Nebenwirkungen

» Mehr Selbstéandigkeit im eigenen
Haushalt erlangen
» Sicherheit im Alltag

» Umstellung auf gesunde
Verhaltensmuster bei Diabetes,
Ubergewicht und Herz-Kreislauf-
Erkrankungen

» Hohere Lebensqualitat

S

» Internetbasiertes Coaching
» Herausforderungen im Leben
selber meistern

» Ursachen vom Schmerz verstehen
» Nachhaltige Motivation durch

spielerisches Training

Gamification, Sensoren und Apps im Gesundheitscoaching



o
Zahlen und Fakten sanitas
Kumulierter Stand der Anrufe bis September 2015

L RSTAN ~

Anzahl Teilnehmer/

Programm

Jahr (ca.)
Gesundheitscoaching metabolisches Syndrom 260
Medikamentencheck 220
Gesunder Rucken 120
Sturzpravention 80 %

Total

680 &
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GESUNDHEITSCOACHING
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Gesundheitscoaching metabolisches Syndrom
Verhaltensanderung durch Gesundheitscoaching

= Coaching fur Personen mit
bestehendem oder Risikofaktoren
zum metabolischen Syndrom

= Telefonisches Programm aus
Schulung und Coaching uber eine
festgelegte Zeitspanne von 6-12
Monate

= Motivation zur Ernahrungsumstellung
oder erhohter korperlicher Aktivitat

= Bereits Uber 1600 haben das
Programm absolviert

= Nachhaltige Lebensstilveranderung
und verbesserte Lebensqualitat

Das Angebot erganzt die bestehende Arzt-Patienten-Beziehung Uber den klinisch-
therapeutischen Rahmen hinaus

11 Gamification, Sensoren und Apps im Gesundheitscoaching



sanitas

Gesundheitscoaching
Ablauf eines Gesundheitscoachings

. Folgegesprache:

Zielvereinbarung: = Feedbacks

Festsetzen von personlichen = Motivation
‘ Gesundheitszielen
= Nah- und Fernziele = Wissensvermittlung
Assessment:
Umfassende Analyse = Visualisierung
der personlichen
Situation Erfassen von qualitativen und
. quantitativen Daten zwecks

Identifikation Verlaufskontrolle

Mittels regelmassigen telefonischen Kontakten wird eine Vertrauensbeziehung zum
Teilnehmer aufgebaut.
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Pilotprojekt Gesundheitscoaching digital:

Personliches Ernahrungscoaching von Sanitas

via Smartphone-App von Oviva

Essenstagebuch, Aktivitats- und
Gewichtstracking auf Deinem
Smartphone.

Einfaches, fotobasiertes ' '

| AVAILABLE ON THE . GET IT ON
| D App Store | P> Google play
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Food-tog
Zu Oviva —

= Personliches Coaching, der goldene Standard, um schnell - mit dem
neusten Wissenstand - Resultate zu erzielen

= Der Austausch mit dem Coach ist gleichermassen tagliche Hilfestellung
und Motivation (neue Rezepte, Hintergrundinfos, Challenges, etc.)

= Keine Diat! Oviva hilft, den Lebensstil nachhaltig umzustellen, um
abzunehmen und das Gewicht langfristig zu reduzieren

_ . . N Coachin
= Aktivitaten und Gewicht loggen, auch automatisch mit FitBit 9 -
Schrittzahler und/oder drahtloser Korperanalysewaage = e (Y
= Daten werden verschliisselt Gibertragen und gesichert gespeichert; sie oo
werden vertraulich behandelt und kdnnen in den Settings geldscht e

quality protein to keep you full!
We rd e n As long as you try to keep your
plate divided according to the
ratio I've set in one of the
documents |I've emailed earlier,
then you're set! How many
coffees have you had today? :)
Have a great dinner! Sandra

Hey Sandra - only 3 coffees.
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Modell von Oviva

Our model increases dietitian value add time

Expert interview estimates

Training
Unfilled slots

Administration

No shows

Seeing patients

The problem Oviva today Oviva tomorrow
6% 6% 6%
o = g
' 16% 4%°
20% )
e c. 30% c. 45%
10% } increase fnerease
80%
70%

55%

Additional annual contribution of $65’000 per dietitian
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Vorteile Oviva

Our technology improves patient outcomes

Bodyweight change Weight lost
at 3 months per dietitian hour

sanitas

Patient engagement

—2.9% I - 0.8kg J

_5.7% - 1.8kg

Face to face (traditional)

. plus Oviva app

15

Frequent use:

3.2 messages per day
from clients on average

High retention:

18 weeks average
intervention lengths

N: 83 patients; weight loss goals; 14 months follow up with average bodyweight loss of c. 6.5%, and c. 9% at 6 and 12 months
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Summary: Ernahrungscoaching mit Oviva

17

App bietet Kundennahe und ermoglicht personliche Betreuung

—> sehr wichtig, Kunden mit ihren Herausforderungen nicht alleine zu lassen

—> grosser und relevanter qualitativer Unterschied zu Angeboten, die man alleine / ggf. kostenfrei
nutzen kann

Nutzen der digitalen Vorteile

- Kunde kann jederzeit 24/7 die App nutzen (Fotos senden)

—> wirtschaftlicher: Viele Ernahrungsfragen sind ahnlich — vorgefertigte Texte konnen genutzt werden
- Kunden empfinden, dass das App eine gute Kontrollfunktion bietet

App ist eine perfekte zusatzliche Option zur herkdmmlichen Betreuung (rein telefonisch) im
Ernahrungscoaching
- im Pilotversuch wahlen nicht alle Kunden, denen App angeboten wurde die neue digitale Variante

- App wird von Kunden gern punktuell genutzt
- reines App Angebot wirde fur Sanitas Gesundheitscoaching daher nicht in Frage kommen

Die App passt optimal ins Sanitas Gesundheitscoaching Konzept, da sie positive
digitale Aspekte mit personlicher Betreuung vereint.

Gamification, Sensoren und Apps im Gesundheitscoaching
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GESUNDER RUCKEN
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Ablauf «Gesunder Rucken»

Coaching eigene

Kontaktaufnahme Fragebogen 3- 8 Monate Massnahme

Kunde mit Gemeinsames Gemeinsamer Regelmassige Kunde fiihrt Erlerntes
Riickenschmerzen Beantworten von Entscheid fir eine Telefonate fort
Fragebogen mit Massnahme

Gesundheitscoach = Ergonomie

= Bewegung
= Stressmanagement

= Begleitung durch Dr.
Beck oder Valedo

19 Gamification, Sensoren und Apps im Gesundheitscoaching
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Pilot im Gesundheitscoaching:
Valedo von Hocoma

Valedo macht Ruckenubungen unterhaltsam und motivierend! Ein Avatar wird durch Landschaften
gesteuert, man weicht Hindernissen aus, sammelt Schmucksteine. Die Software flhrt einen sicher durch

alle therapeutischen Bewegungen. Regelmassiges Trainieren fuhrt zum nachsten Level!

= Spielerische Ruckentherapie fur
zu Hause

= Kontrollierte Therapie mit
Feedback, Spass und Motivation

= Medizinprodukt
= Einfache Anwendung

- App fur iOS, Android,
Smartphone

- Sensoren anbringen

[ IETe

- mit dem Training beginnen Spielerisch Ihren Riicken tr

- Fortschritt und Leistung
verfolgen
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Pilot: Dr. Beck® von Gaia fur Patienten mit akuten,
subakuten und chronischen Ruckenschmerzen

8 |hr Bereich ~ & Julia ~

Sehr gerne.

In unseren Gesprachen werden wir verschiedene Arten von Ubungen machen, die
sich bei Riickenschmerzen als hilfreich erwiesen haben:

« Kérper-Ubungen zur Kraftigung des Riickens und des ganzen Kérpers.

Wir werden Ubungen fir lhren Kérper machen...

« Mentale Ubungen fir einen gelassenen Umgang mit Stress und mehr
Entspannung. Auch das hangt eng mit Riickenschmerzen zusammen.

und Ubungen fir eine gelassene innere

Jedes unserer Gespriche wird etwa eine Stunde dauern, je nachdem, wie intensiv
Sie sich damit beschaftigen. Sie missen allerdings nicht jedes Gespréch auf einmal
bis zu Ende fithren; zwischendurch kénnen Sie jederzeit Pause machen, wenn Sie
wollen, und an der Stelle wieder einsteigen, an der Sie aufgehort haben.

‘ O Das klingt ganz interessant!

‘ O Mentale Ubung - heiBt das, meine Rickenschmerzen sollen "psychisch” sein2 ‘

‘ O Ich bin skeptisch, ob das sinnvoll ist ‘

Ruckenschmerzen haben neben einer biologischen in der
Regel auch eine psychologische — wie wir mit der Schmerz-
Belastung umgehen — und eine soziale Seite — (die Art und
Weise, wie wir leben).

Zwischen 21% und 46% aller Menschen mit chronischen
Ruckenschmerzen haben vermutlich sogar eine Depression
oder eine Angststorung

Individualisierte Informations- und Wissensvermittlung im Sinne

eines simulierten 1:1 Coachings (dynamischer Dialog)
Identifikation psychosozialer Risikofaktoren, basierend auf dem bio-
psycho-sozialen Krankheitsmodell

Information und Schulung

Motivation/Aktivierung zur gesunden Lebensfluhrung (langfristige
Verhaltensanderung)

Vermeidung chronifizierungsférdernden Verhaltens

Psychotherapeutische Behandlungsmalinahmen (Entspannung/
Stressbewaltigung)

Arbeitsorientierte Trainingsprogramme
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sanitas

Kunstliche Intelligenz fur die Simulation eines
Dialoges zwischen Nutzer und Experten

= zu vermittelnde Informationen werden fortlaufend an —=——
die individuellen Nutzerbedurfnisse angepasst werden i 3 g
(z. B. Vorwissen, Interessen etc.). = =

= durch die personliche Relevanz und die aktive e
Auseinander-setzung des Nutzers mit den Inhalten orwesen
erhoht sich der Langzeit-Lerneffekt (elaboration % Iden'kaﬁon Interessel)

S

oy Informations-

likelihood model) bedorf

= Nutzerfuhrung in Form eines Dialogs eignet sich
besonders fur altere Menschen, die wenig Erfahrung
im Umgang mit Computern/dem Internet haben

Zustimmung =\ y &S o Text
= durch “Allscreen”-Technologie jederzeit Uber Internet Flolehniung ~9] O oLl
Verstandni ~f Audio

verfugbar (PC, Tablet-PC, Smartphone)

= von GAIA in Kooperation mit Airbus entwickelt

. .
AIRBUS —GAIA
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PSYCHISCHE BALANCE
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Webbasiertes Coaching
sanitas
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Deprexis

*  Online-Therapieprogramm; zugelassen zur Behandlung von i o
Patienten mit Depressionen bzw. depressiven Symptomen CI e P rexis

(alle Schweregrade)

* Vermittelt und trainiert in einem dynamischen Dialog
Methoden der kognitiven Verhaltenstherapie (KVT)

*  Wirksamkeit in 7 unabhangigen RCTs in Deutschland und
der Schweiz nachgewiesen: Effektstarke (Cohen‘s d) =
,mittel bis stark®

Therapeuten werdent

» Bereits mehrfach ausgezeichnet

11 Gesprache
Stimmungs-Check, PHQ-9 Fragebogen Depressivitat
Verfugbarkeit: 90 Tage

vy Vv
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Trainiert die mentale Fitness mit den wirksamsten Ubungen der
kognitiven Verhaltenstherapie (KVT)

Fokussiert die Wirksamkeit von deprexis auf den Bereich
Arbeits(un)fahigkeit und Stressmanagement

Sprachlich und inhaltlich auf die Pravention und Behandlung von
Burnout ausgerichtet

Praventiv: Starkt nachhaltig die Widerstandsfahigkeit gegen
Stress und Burnout zum langfristigen Erhalt der Leistungsfahigkeit
(weniger AU-Tage und Prasentismus)

Akut: Hilft Patienten mit Stress und Burnout — wirksam, anonym
und sofort

9 Gesprache
Stimmungs-Check, Erschopfungs-Check, Geflhls-Check
Verfugbarkeit: 90 Tage

Gamification, Sensoren und Apps im Gesundheitscoaching
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W ihr Bereich ~ A Fidelia ~

Am besten ist es in jedem Fall, wenn Sie das Thema Medikamente ausfiihrlich mit
Ihrem Arzt besprechen. Er kann lhnen am besten sagen, welche
Behandlungsmethode hilfreich fir Sie sein kénnte.

Von den Gibrigen drei Bausteinen lassen sich zwei sehr gut direkt behandeln: die
Gedanken und das Verhalten. Die Gefiihle dagegen kann man nur schwer direkt
b Burnout Giberwinden -

Durch reine Willenskraft einen handfs

das gelingt kaum jemandem.

Die Gedanken spielen beim Burnout eine wichtige Rolle. Denn oft tragen
eigene "Denkgewohnheiten” zum Stress bei...

Man setzt sich unnétig unter Druck, interpretiert wohlgemeinte AuBerungen
negativ und sieht die Dinge auch negativer als sie eigentlich sind...

Die Gedanken sind ein guter Ansatzpunkt, wenn
man das eigene Wohlbefinden positiv
eeeee flussen méchte.

Man kann lernen, solche “Burnout-Gedanken” und Denkgewohnheiten zu éndern.
Auch das Verhalten ist ein wichtiger Faktor bei Stress und Burnout.

Denn manchmal verhalt man sich so, dass der Stress nur schlimmer wird, obwohl
genau das Gegenteil beabsichtigt wird: Man vernachlassigt die Gesundheit, isst
ungesund, trinkt, um Stress zu reduzieren, wendet sich von Menschen ab... Auch

hier kann man gegensteuern und das Verhalten positiv beeinflussen.

O Das hért sich ganz gut an. Wann fangen wir mit diesen Ubungen an?

B

O Und was soll ich jetzt konkret tun, damit es mir besser geht?

O Far mich hért sich das alles sehr anstrengend an... Ich weiB nicht, ob ich das
schaffe

O Das klingt fiir mich wie Gehirnwasche. Ich bin, wie ich bin - und so denke ich

auch

|
|
|
|

Antworten
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velibra W Dialoge = A& Herr Weiss *

Individualisiertes und evidenzbasiertes Online-
Therapieprogramm fur Patienten mit

- Generalisierte Angststoérung

- Soziale Phobie

- Panikstérungen

Vermittelt und trainiert in einem dynamischen Dialog
wissenschaftlich-therapeutischen state-of-the-art Ansatze zur
Therapie von Angststorungen, u.a.:

- Transdiagnostisches KVT-Modell (Barlow)

- Achtsamkeit & Akzeptanz (ACT, Hayes et al.),

- self-compassion (Gilbert)

- Mental imagery (Holmes)

- Cognitive bias modification for interpretation (CBM-I; Holmes)

6 Gesprache und 5 Trainings

Tracking: Tages-Check, Angst-Symptome, Depressions-
Symptome, Stress-Symptome

Verfugbarkeit: 180 Tage

Gamification, Sensoren und Apps im Gesundheitscoaching

An vielen Tagen war der Tiger einfach unertraglich.

Einmal wollte Anouk zur Geburtstagsfeier einer alten Freundin, die in einer
anderen Stadt wohnte, Da stellte sich der Tiger in den Weg. Er war auf einmal
richtig groB und bedrohlich. Er versperrte ihr den Ausgang. Er briilite und
fauchte!

"Du kommst an mir nicht vorbei, Anouk!"

"Ich lass dich nicht raus! Niemals!"

O Ich kann mich ziemlich gut in suk einfithlen, denn meine Angst stelit sich

auch manchmal so in den Weg..
O Langsam fangt der Tiger an, mich zu nerven

O Die Geschichte erscheint mir unrealistisch und irrelevant... Was soll das
alles?
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Somnovia

Von Schlafstérungen sind ca. 3 % der Bevolkerung betroffen (w>m); Risikofaktor fur psychische
Erkrankungen (Depression)

Programminhalte:
= |ndividualisiertes und evidenzbasiertes Online-Therapieprogramm

= vermittelt und trainiert in einem dynamischen Dialog wissenschaftlich-therapeutischen state-of-the-art
Ansatze zur Therapie von Schlafstérungen, u.a.:
- Etablierte kognitiv-verhaltenstherapeutische Techniken (Edinger & Carney, 2014).
- Schlafhygiene, Etablierung eines konstanten Schlaf-Wach Rhythmus

- Stimuluskontrolle (Vermeidung anstrengender Aktivitaten vor dem Zubettgehen)

3 Gesprache

Tracking von Schlafqualitat, Aufwachzeit, Schlafenszeit
Tagliche Kurznachrichten

Verfugbarkeit: 180 Tage

N2 2 2R\
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Demo

- 2 Gruppen a 15 Minuten

Reviga

reviga

Am besten ist es in jedem Fall, wenn Sie das Thema Medikamente ausfiihrlich mit
Ihrem Arzt besprechen. Er kann Ihnen am besten sagen, welche
Behandlungsmethode hilfreich fir Sie sein kénnte.

Von den iibrigen drei Bausteinen lassen sich zwei sehr gut direkt behandeln: die
Gedanken und das Verhalten. Die Gefiihle dagegen kann man nur schwer direkt
beeinflussen. Durch reine Willenskraft einen handfesten Burnout tiberwinden -
das gelingt kaum jemandem.

Die Gedanken spielen beim Burnout eine wichtige Rolle. Denn oft tragen
eigene "Denkgewohnheiten” zum Stress bei...

Man setzt sich unnétig unter Druck, interpretiert wohlgemeinte AuBerungen
negativ und sieht die Dinge auch negativer als sie eigentlich sind...

ohlbefinden

eeinflussen machte.
Man kann lernen, solche “Burnout-Gedanken" und Denkgewohnheiten zu andern.

Auch das Verhalten ist ein wichtiger Faktor bei Stress und Burnout.

Denn manchmal verhalt man sich so, dass der Stress nur schlimmer wird, obwohl
genau das Gegenteil beabsichtigt wird: Man vernachlassigt die Gesundheit, isst
ungesund, trinkt, um Stress zu reduzieren, wendet sich von Menschen ab... Auch
hier kann man gegensteuern und das Verhalten positiv beeinflussen.
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Learnings aus den Gesundheitsprogrammen

= Sehr hohe Kundenzufriedenheit mit Sanitas Gesundheitscoaching

= Personliches Coaching ist wesentlich fur Nachhaltigkeit und Erfolg [bei unseren Kunden im Bereich
Sekundarpravention]

= Beziehung zwischen Coach und Coachee legt Grundstein flr diesen Erfolg
= Allein durch ein App ist diese Beziehung kaum herzustellen [Bereich Sekundarpravention]
= Neue Technologien sind hervorragende Begleiter

= Die Mischung zwischen neuen Technologien und personlicher Begleitung ist optimal
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