Helsana

Psychische Gesundheit als
Fuhrungsaufgabe




Helsana
Ein erfahrener Versicherer in Zahlen

ST CHF 5.7

Mrd.

Jahre Erfahrung Pramieneinnahmen

1.9 Mio.

Versicherte im
Privatkundensegment

CHF100
Mio.

Vergutungen
pro Woche

50'000

versicherte
Unternehmen
und Verbande

99.8%

Combined
ratio
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Helsana
Pravention und Fruherkennung im Fokus

Durchgangige Unterstiitzung fir Arbeitgeber und Arbeitnehmer durch Helsana

Gesundheits- und Case Management

Fallbetreuung Reintegration

Klar strukturierte Schulungs-

und Unterstutzungsangebote
Etablierung von Gesund-
heitsforderung und
Absenzenmanagement
Rasche Senkung von Kurz-
frist- Absenzen
Mittelfristige Steigerung der
betrieblichen Gesundheit

Fruhzeitiges Erkennen

von Chronifizierungsrisiken
und Koordinationsbedarf
Faktenbasierte und
transparente Grundlagen fur
die Zusammenarbeit

(Neu) verfugbare finanzielle

Mittel fur Fruhinterventions-

massnahmen

Kein Zeitverlust und Vermei-
dung von Doppelspurigkeiten
Transparentes Vorgehen mit
klar definierten Rollen und
Verantwortlichkeiten
Einfacher Zugang zu Support-
Leistungen

Vermeidung von Invaliditat
und Arbeitsplatzverlust

Erhohung der Mitarbeitergesundheit und Senkung der Chronifizierung sowie Invalidisierung fiir nachhaltige

Stabilisierung der Kosten und Pramien v.a. im Krankentaggeld und dem BVG (Pensionskasse)

Forum Pravention_ES_23.11.15 3



Helsana
Herausforderung: lange Zeit bis zum Hilferuf

m Haufig: Verschweigen oder Leugnen von
Krankheitssymptomen.

m Zwei Drittel der psychisch erkrankten 4
Personen suchen keine Hilfe bei einer
Fachperson. i

= Bis eine Person mit einer psychischen B
Erkrankung Hilfe annimmt, dauert es
oft sehr lange. Folgen sind lange
Arbeitsunfahigkeit und chronische
Verlaufe.
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Fruherkennung

Verhaltensveranderungen bei Mitarbeitenden




Helsana
Wann ist ein Verhalten als «kritisch» zu werten?

Leistungs-
veranderung

Leiden
beteiligter
Personen

Atypisches
Verhalten MA

Verschlecht-
erung des
Teamklimas

Thematisierung
Problem

Zeitdauer

In Anlehnung an Baer, 2011
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Intervention




Helsana
Kernaussagen Studie «Schwierige Mitarbeitende»

m Je kleiner der Betrieb, desto haufiger werden Probleme wahrgenommen.

m Zwischenmenschliche Probleme haben die Arbeitsumgebung besonders belastet.
m Probleme lassen sich haufig erkennen bevor Absenzen eintreten.

m «Schwierige Mitarbeitende» zeigen Auffalligkeiten im Alltag.

m Spitznamen fur «schwierige Mitarbeitende» sind ein Signal, dass etwas nicht

stimmt.

m Wie reagieren Teams auf Mitarbeitende mit psychischen Erkrankungen?
= Ablehnung, Arger, Wut: 46%
= Hilfsbereitschaft: 33%
= Ambivalenz, Verunsicherung, Stress: 21%

= Haufig: Teamprobleme wegen «schwierigen Mitarbeitenden», aber eine transparente
Teamkultur ist protektiv.

= Wie intervenieren FUhrungspersonen und HR-Verantwortliche? Viele
Leistungsapelle, selten externe Hilfe.

Quelle: Baer, 2011
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Fiihren von auffilligen Mitarbeitenden Helsana
Wurden Chefs im Nachhinein anders handeln?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Probleme friiher ansprechen, klarere Vorgaben, enger kontrollieren
Ich wiirde alles nochmals genau gleich machen wie damals

Ich wiirde rascher betriebsinterne oder externe Hilfe beiziehen

Ich wiirde so jemanden nicht mehr anstellen

Arbeitsaufgaben des Mitarbeiters friither und starker anpassen

Team friiher und eindeutiger (iber Probleme/Massnahmen
informieren

Rascher arbeitsrechtliche Massnahmen, Probleme von Beginn weg
dokumentieren

In der Probezeit kritischer hinschauen, allenfalls Konsequenzen ziehen

Ich wiirde Mitarbeiter emotional intensiver betreuen

Ich wiirde verlangen, dass Mitarbeiter sich in arztliche Behandlung
begibt
Verlangen, dass Mitarbeiter den Arzt partiell von der Schweige pflicht
entbindet, damit dieser mich arbeitsbezogen unterstiitzen darf

Ich wiirde Mitarbeiter rascher bei der IV melden

Achtsamer sein, Probleme nicht benennen, damit sich das von selbst
wieder legt

Quelle: Baer, Frick, Auerbach, Basler et al. (2016, Publikation in Erarbeitung)
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Helsana
Der «richtige» Zeitpunkt, Probleme anzusprechen

Wenn man merkt, dass man froh ist, wenn der betreffende
Mitarbeiter bei einem Meeting etc. nicht d abei ist

Wenn man als Fihrungskraft zum erstenmal nicht gut schlafen
kann wegen dieser Situation

Beim ersten Mal, wenn man ein Problem wahrnimmt - auch
wenn man es nicht beweisen kann

Wenn man als Flilhrungskraft zum erstenmal besondere Gefiihle
(Arger, Mitleid oder Stress) gegeniiber solch einem
Mitarbeitenden verspiirt

Wenn man nach ldngerer Zeit das sichere Gefiihl hat, das geht so
einfach nicht mehr weiter

Wenn man Beweise in der Hand hat: stichfeste dokumentierte
Leistungseinbussen oder belegbare deutliche Verfehlungen des
Mitarbeiters Uber langere Zeit

Wenn man geniigend Indizien oder Hinweise hat, dass seit
langerer Zeit deutliche Verfehlungen vorliegen

Wenn man die Leistungseinbussen des Mitarbeitersklar
dokumentieren kann

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: Befragung von Fuhrungskraften und Personalverantwortlichen in der Region Oberaargau (BE).2015
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Voraussetzungen damit Fuhrungskrafte Helsana
Fruhwarnsignale wahrnehmen

= Wissen uber Fruhwarnsignale
= Kontakt zu den Mitarbeitenden
= Zeit

= Einen freien Kopf

= |nteresse am Menschen
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Helsana
Das «H-I-L-F-E Konzept» als Handlungsleitfaden

Hinsehen

Initiative ergreifen

Leitungsfunktion wahrnehmen

FUhrungsverantwortung

Experten hinzuziehen

Quelle: Familien-Selbsthilfe-Psychiatrie & BKK, 2006
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Was bedeutet «richtig» intervenieren?

Helsana

= Verstandnis zeigen, Support anbieten
» Gleichzeitig Grenzen setzen, Mitwirkung
einfordern

» Professionelle Unterstutzung zuweisen

= Selber therapieren wollen
= Nichts unternehmen

= Druck aufsetzen ohne Unterstutzungsangebot

Forum Pravention_ES_23.11.15

13



Leaders Care — ein Trainingstool fur

Fuhrungskrafte und Personalfachleute




Leaders Care bietet Unterstiitzung im Umgang mit Helsana
psychisch belasteten Mitarbeitenden

Sensibilisierung der Fuhrungskrafte und HR-Fachleute fur Bedeutung und
Folgen psychischer Probleme am Arbeitsplatz

Entlastung der FUhrungskrafte und Personalfachleute durch
‘Normalisierung’ der Thematik

Mehr Handlungssicherheit im Umgang mit psychisch belasteten und
belastenden Mitarbeitenden: raschere und wirksamere Interventionen

Keine Erfassung von individuellen Verhaltensweisen - keine Antworten
auf individuelle Fragestellungen
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Helsana
Leaders Care — Online Trainingstool

@ PSYCHIATRIE
@8 BASELLAND

artisiapla | |

Forum Pravention_ES_23.11.15 16



Leaders Care ist kostenlos und auf allen neueren
Internetbrowsern frei verfugbar

Helsana

Leaders Care...

= ist kostenlos.

= lauft auf allen neueren Internetbrowsern.

m ist frei nutzbar (ohne Login oder Spezialprogramme).
= ist iIPad-kompatibel.

m ist aktuell auf Deutsch verfugbar.
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Entwicklungspartner

Helsana

artisana
Helsana
N\

Hochschule Dopfer

University of applied sciences

BROWS
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Finanzierung, Beratung, Kommunikation

Finanzierung, Projektleitung, Entwicklung

Fachliche Konzeption und Texte

Fachliche Unterstutzung

Technische Umsetzung
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Perspektiven der Fruherkennung




Helsana

Phase beginnend krank/krank
Bedurfnisse Unternehmenskunden

beginnend
krank

Primarpravention Sekundarpravention
(gesund) (Friherkennung)

Tertiarpravention
(Reintegration)

Webbasierte Friherkennung
- Individuelles Resultat
- Individuelle Massnahmen

StayWell

StayoK Powered by Helsana StayoK Powered by Helsana

e

Ihr personlicher Report

Gesundheit

Seiten 14-18

- G N e Wie geht es Thnen?
" O et e senent-e Mit StayWell erhalten Sie eine
. Gespriich mit Vorgesetzten

ganzheitliche und persdnliche Analyse

Ihre personlichen Massnahmen

0 Privatleben Seiten 9-10 o . : :
- Privatieben — Pro Familia Es ist nicht immer einfach, die Balance zwischen den Anforderungen von
Persénlichkeit - Seen11-13 aussen und der eigenen Belastbarkeit zu finden. Sind meine
Seiten 19-24 o Finanzen Salten 11-12 i en stressbedingt? Reagiere ich in letzter Zeit
— Budgetberatung aggressiver, weil ich schlecht schlafe oder weil die Stimmung am
"fﬁ‘i:';:"“m"” Arbeitsplatz gereizt ist? Sind vermehrt Spannungen in meinem sozialen
9 Gesundheit Seiten 13- 15 Umfeld spiirbar oder belastet mich meine finanzielle Situation mehr als
~ 1. Elemente aus der Traditionellen Chinesischen edacht?
Medizin; 2. Elemente ous der Traditionellen & %
10: 1234.3456.2345-2345 oie '
beim Therapeut.
Dleser Report wurde am 30.03.2015 Uer woyok ch orsil. ~ Weitere Abkldrungen beim Arzt
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Helsana

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Eliane Stricker

Leiterin Gesundheitsmanagement
Pravention und Gesundheitsforderung
Unternehmens- und Individualkunden

eliane.stricker@helsana.ch




