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Ein erfahrener Versicherer in Zahlen 
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>100 
Jahre Erfahrung 

CHF 5.7  
Mrd. 

Prämieneinnahmen 

CHF100  
Mio. 

Vergütungen  
pro Woche  50'000 

versicherte  
Unternehmen  
und Verbände 

99.8%  
Combined  

ratio 

1.9 Mio. 
Versicherte im  

Privatkundensegment 
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Prävention und Früherkennung im Fokus 
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■  Häufig: Verschweigen oder Leugnen von 
Krankheitssymptomen. 

■  Zwei Drittel der psychisch erkrankten 
Personen suchen keine Hilfe bei einer 
Fachperson.  

■  Bis eine Person mit einer psychischen 
Erkrankung Hilfe annimmt, dauert es 
oft sehr lange. Folgen sind lange 
Arbeitsunfähigkeit und chronische 
Verläufe. 

Herausforderung: lange Zeit bis zum Hilferuf 
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Früherkennung 
Verhaltensveränderungen bei Mitarbeitenden 



Wann ist ein Verhalten als «kritisch» zu werten? 
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Kriterien 

Leistungs-
veränderung 

Zeitdauer 

Leiden 
beteiligter 
Personen 

Verschlecht-
erung des 

Teamklimas 

Atypisches 
Verhalten MA 

Thematisierung 
Problem 

In Anlehnung an Baer, 2011 
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Intervention  



■  Je kleiner der Betrieb, desto häufiger werden Probleme wahrgenommen. 

■  Zwischenmenschliche Probleme haben die Arbeitsumgebung besonders belastet. 

■  Probleme lassen sich häufig erkennen bevor Absenzen eintreten. 

■  «Schwierige Mitarbeitende» zeigen Auffälligkeiten im Alltag. 

■  Spitznamen für «schwierige Mitarbeitende» sind ein Signal, dass etwas nicht 
stimmt. 

■  Wie reagieren Teams auf Mitarbeitende mit psychischen Erkrankungen?  
  Ablehnung, Ärger, Wut: 46% 
  Hilfsbereitschaft: 33% 
  Ambivalenz, Verunsicherung, Stress: 21% 
  Häufig: Teamprobleme wegen «schwierigen Mitarbeitenden», aber eine transparente 

Teamkultur ist protektiv. 

■  Wie intervenieren Führungspersonen und HR-Verantwortliche? Viele 
Leistungsapelle, selten externe Hilfe. 

Kernaussagen Studie «Schwierige Mitarbeitende»  
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Quelle: Baer, 2011 
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Führen von auffälligen Mitarbeitenden 
Würden Chefs im Nachhinein anders handeln? 
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Der «richtige» Zeitpunkt, Probleme anzusprechen 
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Quelle: Befragung von Führungskräften und Personalverantwortlichen in der Region Oberaargau (BE).2015
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Voraussetzungen damit Führungskräfte 
Frühwarnsignale wahrnehmen 

  Wissen über Frühwarnsignale 

  Kontakt zu den Mitarbeitenden 

  Zeit 

  Einen freien Kopf 

  Interesse am Menschen 
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Das «H-I-L-F-E Konzept» als Handlungsleitfaden 
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Hinsehen H 

Führungsverantwortung F 

Leitungsfunktion wahrnehmen L 

Initiative ergreifen I 

Experten hinzuziehen E 
Quelle: Familien-Selbsthilfe-Psychiatrie & BKK, 2006 
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Was bedeutet «richtig» intervenieren? 

  Verständnis zeigen, Support anbieten 
  Gleichzeitig Grenzen setzen, Mitwirkung 

einfordern 
  Professionelle Unterstützung zuweisen 
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  Selber therapieren wollen 
  Nichts unternehmen 
  Druck aufsetzen ohne Unterstützungsangebot 
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Leaders Care – ein Trainingstool für 
Führungskräfte und Personalfachleute 



Leaders Care bietet Unterstützung im Umgang mit 
psychisch belasteten Mitarbeitenden 

■  Sensibilisierung der Führungskräfte und HR-Fachleute für Bedeutung und 
Folgen psychischer Probleme am Arbeitsplatz 

■  Entlastung der Führungskräfte und Personalfachleute durch 
‘Normalisierung’ der Thematik 

■  Mehr Handlungssicherheit im Umgang mit psychisch belasteten und 
belastenden Mitarbeitenden: raschere und wirksamere Interventionen 

■  Keine Erfassung von individuellen Verhaltensweisen - keine Antworten 
auf individuelle Fragestellungen 
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Leaders Care – Online Trainingstool  
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Leaders Care ist kostenlos und auf allen neueren 
Internetbrowsern frei verfügbar 

Leaders Care… 

■  ist kostenlos. 

■  läuft auf allen neueren Internetbrowsern. 

■  ist frei nutzbar (ohne Login oder Spezialprogramme). 

■  ist iPad-kompatibel. 

■  ist aktuell auf Deutsch verfügbar. 

 

 

17 Forum Prävention_ES_23.11.15 



Entwicklungspartner  

Technische Umsetzung 

Finanzierung, Projektleitung, Entwicklung 

Finanzierung, Beratung, Kommunikation 

Fachliche Konzeption und Texte 

Fachliche Unterstützung 
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Perspektiven der Früherkennung 



Phase beginnend krank/krank 
Bedürfnisse Unternehmenskunden 

Webbasierte Früherkennung 
-  Individuelles Resultat 
-  Individuelle Massnahmen 

 
 
 
 
 

beginnend  
krank gesund krank 

Primärprävention 
(gesund) 

Sekundärprävention 
(Früherkennung) 

Tertiärprävention 
(Reintegration) 

Wiedereingliederung 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
 

Eliane Stricker 
Leiterin Gesundheitsmanagement 
Prävention und Gesundheitsförderung 
Unternehmens- und Individualkunden 
eliane.stricker@helsana.ch  


