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Ausgangslage und Angebot

Überlastung der bestehenden 
Angebote in der Kinder- und 
Jugendhilfe aufgrund der stark 
gestiegenen Nachfrage

Entlastung durch:

§ Rasch verfügbare Kurzzeitberatungen
auf einer Beratungsstelle, Zuhause, 
telefonisch und online

§ Abbau von Wartelisten und Verhindern von 
Fehlplatzierungen

§ Finden von passenden Anschlusslösungen

§ Kontaktaufnahme innert 24h unter der Woche oder 
am folgenden Arbeitstag

Für Kinder und Jugendliche zwischen 10 und 
18 Jahren aus dem Kanton Zürich
• Ohne Stadt Zürich

SSA 
Schule kjz

Therapie

Kinder- & 
Jugend-

psychiatrie

Überlastung Fehlplatzierung

Wartelisten
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Fallaufnahme und Beratung

… sind eingebettet in bestehende 
Strukturen.
§ Zuweisung durch Fachpersonen per Mail, 

Telefon oder Online- Terminbuchung

§ Die Beratungen erfolgen je nach Bedarf mit dem 
gesamten Familiensystem oder einzelnen Akteuren 
daraus
 - Psychologinnen und Psychologen
 Sozialarbeitende

§ Falls Eltern oder Jugendliche direkt Kontakt 
aufnehmen, werden sie ebenfalls beraten

§ Das Angebot ist freiwillig und kostenlos

§ Die Sicherung oder Abklärung des Kindswohls ist 
nicht Teil des Angebotes

Anschlusslösung
Triage

kjz / Psychiatrie/ …
Stabilisierung

Beratung 
durch MIK 

Team

→ Stabilisierung / Überbrückung / Triage
→ kurzfristig und niederschwellig, freiwillig und 

kostenlos

Schulen kjzPsychiatrie 147
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MIK-Angebotsüberblick

Produkt Ausgangslage Dauer Leistungsabschluss

Kurzzeitberatung 
und Stabilisierung

Das Ergebnis der Situationsanalyse lässt 
eine Stabilisierung der Situation nach 3 bis 6 
Monaten vermuten.

max. 6 Monate Abschluss 
ohne weitere Triage

Kurzzeitberatung 
und Triage

Die Situationsanalyse ergibt eine komplexe 
Problemstellung, die einer fachlich fundierten 
Beratung und Triage bedarf.

max. 6 Monate Triage an Fachstelle / 
Institution

Krisenintervention Die Situationsanalyse ergibt eine klare 
Problemstellung, die eine rasche Triage bedingt.

max. 3 Monate Triage an Fachstelle / 
Institution

Überbrückung Eine Anschlusslösung Therapie / Platzierung 
ist bereits vorhanden. Die Zeit bis zum Start / 
Eintritt muss überbrückt werden.

max. 6 Monate Triage an vorgesehene 
Fachstelle / Organisation
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Aktuelle Zahlen (Stand 29.01.2024)

Nov 23 Dez 23 Jan 24 Feb 24 Total

Fälle 3 +20 +15 38

Beratung von Fachpersonen 3 +6 +1 10

Anzahl MIK Beraterinnen / Berater 1 +3 +1 +6 11
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Kontakt und weitere Infos

→ 043 259 89 39 → mik@ajb.zh.ch → Online-Buchung eines Erstgesprächs
(ab Februar)
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