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Arbeit

Offertliiche Arbetsvermittiung und
Arbetslosenversicherung

Private Arbeitsvermittiung und Ein urnout ist ein Erschopfungssyndrom, das sich iiber langere Zeit schleichend durch

Personalverleih Uberforderung wie Stress entwickeln kann. Haufig trifft es gerade sehr engagierte

Arbeitslosenzahlen Personen. Die Informationen auf der Website stressnostress.ch gelten daher auch fiir die
Prévention von Burnout.

Kurzarbeit

Arbetsmarktanalyse Warnsymptome kénnen sein:
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Seco-Stress-Studien 2000 + 2010:

» Das Erleben von Stress hangt vor allem mit Zeitdruck,
unklaren Anweisungen, sozialer Diskriminierung und
dem Erledigen von Arbeit in der Freizeit zusammen.

« Lange Arbeitstage und emotionale Anforderungen sind
weitere wichtige Belastungsfaktoren.

- Aund ein Drittel der Erwerbstatigen in der Schweiz

haufig oder sehr haufig gestresst. Dies sind 30% mehr
als noch vor 10 Jahren.

Schiitzen Rheinfelden AG

K
Stress nimmt weiter zu
&0 56
52.4
50
40 34.4
30 26.6
17.4
20 13.2
10
0
riie manchmal haufig /sehr hdufig
A Stress-Studie 2000 OStress-Studie 2010

Seco 2011



Schiitzen Rheinfelden AG

-

Seco-Stress-Studien :
Sehr hohe Kosten fur die Wirtschaft

« Absenz- und Behandlungskosten in
Zusammenhang mit Stress auf 4.2 Mia.
Franken

Schiitzen Rheinfelden AG
‘Burnout kann fiir den Betrieb teuer

werden

» Krankheitsfalle mit ungedeckten Lohnkosten,
Stellvertretungen

» Erhohte Versicherungskosten und Steuern
» Verzogerungen in der Produktion/Dienstleistung

« Kann Schadenersatzforderungen von
Mitarbeitenden auslosen (Bundesgericht
Lausanne)
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Seco-Stress-Studie

... zeigt, dass das Fuhrungsverhalten von
Vorgesetzten die Gesundheit der
Mitarbeitenden massgeblich beeinflussen kann.

Herausforderung und Chance
fur Arbeitgeber
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Wie entsteht Burnout?
Das Modell der beruflichen
Gratifikationskrise

Arbeit ist ein
Tauschgeschaft:

,Der Arbeitnehmer stellt

seine Arbeitskraft zur

Verfugung und erhalt

dafur seinen Lohn*
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Arbeitsleistung

e Salir * Arbeitskraft
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" Psychologische Komponenten der

Erwerbsarbeit

» Fahigkeiten einsetzen, etwas beitragen:
Selbstwirksamkeit, ldentitat

» Selbstgestaltend leisten und handeln:
Autonomie, Gestaltungswillen

» Positiven Ruckmeldungen erhalten:
Selbstwert

» Einer Gruppe angehoren, Stellung
innerhalb der Gruppe definieren:
Zugehorigkeit, Status
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Arbeitsleistung

Selbstwirksamkeit,
|dentitat

Autonomie
Selbstwert
Zugehorigkeit,
Status

e Salar =
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Das Modell beruflicher Gratifikationskrisen

= Ungleichgewicht zwischen beruflicher Verausgabun
(reale Arbeitsanforderung
und Ubersteigerte Verausgabungsbereitschaft)
und Belohnung (Lohn, Anerkennung)
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Arbeitsleistung
- Wiertschaung . Selbgty_virksamkeit,
|dentitat
« Entfaltungsraum _
« Teamzugehorigkeit * Autonomie
- Erhaltung der _|* Selbstwert
Gesundheit — |* Zugehdrigkeit,
« Life work-balance Status
o Salar
‘I_
Fuhrungsaufgaben
Schiitzen Rheinfelden AG
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Wen triffts?

Menschen mit:

 hohem Grad an Pflichtbewusstsein
* hoher Leistungsbereitschaft

* Intensiven Sozialbezug

« mit Mehrfachbelastungen

Gute, einsatzbereite
Mitarbeitende
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Burnout vermeiden - generell

Bieten Sie Gestaltungsraume und Perspektiven
Zeigen Sie personliche Wertschatzung

Fordern Sie aktiv die Gesundheit

Feiern Sie Erfolge

Ermoglichen Sie Spass und Humor

Bezahlen Sie fair

Reduzieren Sie Stress und Uberarbeitung
Umstrukturierungen moderat einsetzen

Schiitzen Rheinfelden AG

-

Pravention im Betrieb - strukturell

Arbeitsablaufe, Zustandigkeiten klaren,
Unterbriche vermeiden

Widerspruchliche Aufgaben verhindern
Ganzheitliche, sinnhafte Aufgaben schaffen
Mitgestaltung ermoglichen

Gratifikation fur gute Arbeit geben, nicht nur
materielle — Symbole wirken auch

Soziale Unterstutzung fordern
Sinn und Entwicklungs-Chancen geben
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Fruherkennung wichtig + schwierig

— Aussensicht oft entscheidend

» Heikel: psychische Belastung = Tabu

» Betroffener bemerkt seine Lage oft nicht

« Mudigkeit, verminderte Aufmerksamkeit

« Zu lange Anwesenheit, Leistung vermindert,
Effizienz nimmt ab

« Zynismus, Reizbarkeit

* Verandertes Sozialverhalten

» Absenzen, gehaufte Krankheitstage
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Und wenn ein Burnout festgestellt wird?

» Betroffene ansprechen, Scham abbauen —
Aussensicht wichtig!

» Arbeitsplatz-Erhaltung zusichern

» Fachgerechte Behandlung einleiten
(frapper vite et fort) — Arzt-Psychologe

» Offenheit fur betriebliche und organisatorische
Veranderung signalisieren

» Aktives Absenzenmanagement, Kontakt
behalten, Interesse und Optimismus zeigen
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Aus der Praxis

Schutzen Rheinfelden AG

Psychosomatik-Klinik mit 100 Betten, 2
Ambulatorien, 1 Tagesklinik — 200 MA

3 Hotelbetriebe mit Restaurants, Solebad-
und Wellnessanlage — 150 MA

Kulturkeller fur Konzerte und Theater

Total 350 Mitarbeitende, 250 Vollzeitstellen
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Wie wir zusammenarbeiten

* Verbindliche Fuhrungsgrundsatze im Kader
erarbeitet und in Vernehmlassung mit MA
besprochen

» Werte wir Fairness und Respekt sind wichtig
» Viel Teilzeit, auch in allen Kaderpositionen

» Moglichst viel Freiraum bei der
Arbeitsorganisation, Dienstplanwinsche

* |Innerhalb von Gesamtzielen individuelle Ziele
aushandeln und Uberprufen im MAG

« Vertrauen und Zutrauen, Chancen geben
» Ehrgeiz zeigen — Stolz generieren
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Fall-Beispiele

Beispiel aus Bereich Pflege
Beispiel aus Administration
Beispiel einer Hilfskraft
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Burnout gibt es auch bei uns

In der Administration, bei Pflegenden, Arzten,
Psychologen, aber auch bei Hilfsberufen kommt es vor

Ca. 75% kommen wieder an Arbeit zuruck, meist in
angestammte Position

Immer auch ausserhalb der Arbeit grosse individuelle
Belastungen

Rasch Gesprach suchen, professionelle Hilfe einsetzen
Veranderungen an der Arbeit prufen

Wertschatzung zeigen, in Kontakt bleiben

Krankheitstage: Klinik 30% unter CH-Durchschnitt —
Hotels auf CH-Level
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Wertschatzung durch ...

Gemeinsam erarbeitete Grundhaltungen und
Umgangsregeln, Arbeitsgestaltung

Einfluss geben,

Transparent informieren

,DuU”“ sagen — mit Respekt

Unterstltzung, Forderung, Weiterbildung animieren
Gesundheitsprogramme, Vergunstigungen anbieten
Zuhoren — Delegieren, etwas zutrauen

Fairness beim Lohn, Erfolgsbeteiligung fur alle
Gemeinsam feiern, viele grosszugige Feste

... lacheln im Gesicht tragen und evozieren

... loben
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Und das sagt der Okonomie-
Professor
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Warum sollen Betriebe

Pravention aktiv betreiben?

 Gesunde und zufriedene Mitarbeiter sind
Erfolgsfaktor. Sie sind freundlicher, leisten
mehr und sind kreativer; das Unternehmen
verdient mehr Geld.

* Durch einen guten Umgang mit Belastungen
und einem Fuhrungsverstandnis, das den
ganzen Menschen im Fokus hat, tragt man der
wichtigsten Ressource sorge und verhindert
vermeidbare Kosten.
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Es sollen Einzelfalle bleiben

Pe .rl.lliili

Bei uns und uberall!
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ubrigens ...

Lacheln wirkt gegen Stress und Burnout
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Danke ...

... fur Ihre Aufmerksamkeit!
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4 Burnout als Thema des

Arbeitgebers?

 Management heisst Steuerung eines Systems
mit den zur Verfligung stehenden Ressourcen
so, dass die gewunschten Ziele erreicht
werden. Ein Ziel ist immer auch Geld verdienen.

« Zu den Ressourcen gehoren Finanzen,
Technologie und Umwelt; die bedeutungsvollste
Ressource sind die Menschen im Unternehmen.

 Schlechten Ressourceneinsatz verhindern




